Datenschutz-Information

1. Allgemeines

Wir von der Stadtwerke Langen GmbH (SWL)
nehmen den Schutz lhrer personlichen Daten
sehr ernst. lhre Privatsphare ist fir uns ein wichti-
ges Anliegen. Wir verarbeiten lhre personenbe-
zogenen Daten im Einklang mit den jeweils an-
wendbaren gesetzlichen Datenschutzanforderun-
gen zu den nachfolgend aufgefihrten Zwecken.
Personenbezogene Daten im Sinne dieser Da-
tenschutz-Information sind sé&mtliche Informatio-
nen, die einen Bezug zu lhrer Person aufweisen.
Dies sind insbesondere lhre Vertragsdaten ein-
schlieBlich Ihrer Kontaktdaten, Ihrer Abrech-
nungsdaten und die Daten zur Kommunikation mit
Ihnen (,Personenbezogene Daten").

2. Verantwortliche Stelle

Verantwortlich flir die Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten:

Stadtwerke Langen GmbH

Weserstralie 14, 63225 Langen

Telefon 06103 595-0, Fax 06103 595-220

E-Mail: kundenservice @stadtwerke-langen.de

3. Zwecke der Verarbeitung und Empfanger
3.1 Vertragsabwicklung

SWL oder von uns beauftragte Dienstleister ver-
arbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur Er-
fillung des Vertrages mit Ihnen. Dies umfasst
unter anderem die Abrechnung lhrer Energieleis-
tungen, den Versand von Rechnungen und gege-
benenfalls Mahnungen sowie die Kommunikation
mit Ihnen.

Zur Erfullung des Vertrages, das heil3t zum Zwe-
cke der Ermittlung lhres Verbrauchs, der Abrech-
nungserstellung, Abwicklung der Zahlung und der
Versendung von Schreiben, Gbermitteln wir Ihre
personenbezogenen Daten auch an Dritte (zum
Beispiel Messstellen- und Netzbetreiber, Ver-
sanddienstleister, Inkassodienstleister). Rechts-
grundlage fur die Verarbeitung und Bereitstellung
Ihrer personenbezogenen Daten ist somit die
Verarbeitung zur Vertragserfullung und Vertrags-
durchfiihrung. Ohne diese kdnnen wir den Vertrag
nicht abschliel3en und abwickeln.

3.2 Werbung und maRgeschneiderte Angebote
mittels Kundendatenanalysen

SWL nutzt Ihre personenbezogenen Daten auch,
um lhnen Produktinformationen tber Energiepro-
dukte (zum Beispiel Energieerzeugung, Energie-
belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitat und
sonstige energienahe Leistungen oder Services)
zukommen zu lassen.

SWL wird Ihre personenbezogenen Daten zudem
fur interne Datenanalysen um erworbene oder
offentlich zugéngliche soziodemographische Da-
ten ergdnzen, um lhnen eine kundenindividuelle
Ansprache mit mafgeschneiderten Angeboten
anbieten zu kdnnen.

Auf einem anderen als dem Postwege wird SWL
Sie werblich nur ansprechen, wenn Sie hierzu
Ihre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir
uns auf eine gesetzliche Rechtfertigungsgrundla-
ge berufen kénnen.

3.4 Bonitatspriufung

SWL ist berechtigt, eine Bonitatsauskunft tber
Sie einzuholen. Zu diesem Zweck Ubermittelt
SWL lhren Namen, lhre Anschrift und Ihr Ge-
burtsdatum an SCHUFA Holding AG, Kormoran-
weg 5, 65201 Wiesbaden oder ahnliche Wirt-
schaftsauskunfteien. Bei Vorliegen einer negati-
ven Auskunft zu Merkmalen lhrer Bonitat kann
SWL ein Vertragsverhéltnis mit Ihnen ablehnen.
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist eine
Interessenabwagung. Unser berechtigtes Interes-
se liegt in der Bewertung Ihrer Bonitat und Redu-
zierung des Risikos von Zahlungsausfallen.

3.5 Sonstige Empfanger und Zwecke

SWL lasst einzelne der vorgenannten Prozesse
und Serviceleistungen durch sorgféltig ausge-
wahlte und beauftragte Dienstleister ausfihren.

Die von SWL beauftragten Dienstleister kdnnen
insbesondere sein: Druckdienstleister, ausge-
wéhlte Fachbetriebe und Handwerker sowie Ana-
lyse-Spezialisten. Diese verarbeiten in unserem
Auftrag Personenbezogene Daten.

Sofern die Dienstleister nicht im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung fur uns tatig werden, zum
Beispiel Handwerker oder sonstige Fachbetriebe,
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ist Rechtsgrundlage fir die Weitergabe der Da-
ten, dass die Leistungen Dritter zum Zwecke der
optimierten und effizienten Erfullung des Vertra-
ges mit Ihnen bzw. der Erfillung unserer Ver-
tragspflichten erforderlich sind.

Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung lhrer Kun-
dendaten an Dritte ist eine Interessenabwagung.
Unser berechtigtes Interesse besteht in diesem
Fall in der Auswertung der Akzeptanz unserer
Produkte und der Feststellung der Zufriedenheit
unserer Kunden sowie der Auswertung lhrer Inte-
ressen, um lhnen malgeschneiderte Produkte
anbieten zu konnen.

4. Dauer der Speicherung und Léschung lhrer
Daten

Wir l6schen lhre personenbezogenen Daten,
wenn das Vertragsverhaltnis mit lhnen beendet
ist, sdmtliche gegenseitigen Anspriiche erfillt sind
und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewah-
rungspflichten oder gesetzliche Rechtfertigungs-
grundlagen fir die Speicherung bestehen. Ihre
Postanschrift nutzen wir gegebenenfalls fir einen
Zeitraum von maximal 24 Monaten nach Beendi-
gung des Vertragsverhaltnisses. Rechtsgrundlage
flr die Verarbeitung ist eine Interessenabwagung.
Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Sie im
Rahmen von werblichen Reakquisebemiihungen
erneut von unseren Produkten und Services zu
Uberzeugen. Sofern Sie uns wahrend der Dauer
des Vertragsverhéltnisses mit SWL eine Einwilli-
gung zur werblichen Ansprache per E-Mail oder
Telefon erteilt haben, nutzen wir diese Einwilli-
gungen fiur einen Zeitraum von maximal 12 Mona-
ten nach Erteilung der Einwilligung, es sein denn,
eine langere Nutzung ist durch sachliche Griinde
gerechtfertigt. SWL wird lhre Daten in bestimmten
Fallen anonymisiert weiter zu Analysezwecken
verwenden oder Dritten anonym fur Analysezwe-
cke zur Verfiigung stellen.

5. Ihre Rechte
5.1 Auskunft, Berichtigung, Loschung etc.

Gerne geben wir Thnen Auskunft dartiber, ob und
welche personenbezogenen Daten von lhnen bei
uns gespeichert sind und an wen wir diese gege-
benenfalls weitergegeben haben. Nach Mal3gabe
der gesetzlichen Bestimmungen konnen Sie fol-

gende weitere Rechte geltend machen: Berichti-
gung, Ldschung, Einschrankung der Verarbeitung
(Sperrung fur bestimmte Zwecke) und Datentiber-
tragung.

5.2 Widerspruchsrecht gegen Direktwerbung
etc.

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten auf
Grundlage der sog. Interessenabwagung vor-
nehmen (siehe hierzu Ziffer 3.2. bis 3.5), haben
Sie jederzeit das Recht, aus Griunden, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen
diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen.
Inshesondere haben Sie das Recht, Widerspruch
gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzu-
legen.

5.3 Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fur
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit uns ge-
genuber widerrufen. Die Rechtmaligkeit der
Verarbeitung Ihrer Daten bis zum Widerruf bleibt
von einem Widerruf unberihrt.

5.4 Fragen oder Beschwerden

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Be-
schwerden an die zustandige Aufsichtsbehorde,
.Der Hessische Datenschutzbeauftragte® zu wen-
den. Kontakt:
Der Hessische Datenschutzbeauftragte

Postfach 3163, 65021 Wiesbaden
www.datenschutz.hessen.de

6. Kontaktdaten

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Daten-
schutz von SWL haben (beispielsweise zur Aus-
kunft und Aktualisierung lhrer personenbezoge-
nen Daten), nehmen Sie bitte unter dem Stichwort
"Datenschutz" Kontakt (datenschutz@stadtwerke-
langen.de) mit uns auf.



